


CAPiTULO 1

A RAZAO INVERSA DO ELOGIO

Sim, o seu filho € especial. Mas os mais recentes estudos indicam
que se lhe disser isso vai estragd-lo. E um facto neurobiolégico.

O que fazemos com um rapaz como Thomas?

Thomas (o seu nome do meio) é um aluno do quinto ano na muito
competitiva Anderson School em Nova lorque. Muito franzino, Tho-
mas cortou recentemente o seu longo cabelo louro para ficar parecido
com o novo James Bond (ele mostrou uma fotografia de Daniel Craig
ao barbeiro). Ao contrario de Bond, o uniforme de Thomas é composto
por calgas de tropa e uma t-shirt estampada com uma fotografia de um
dos seus idolos: Frank Zappa. Thomas costuma passar o seu tempo
com cinco amigos da Anderson School. S3o os “mitidos inteligentes”.
Thomas é um deles e gosta de pertencer a este grupo.

Desde que comegou a andar, Thomas ouve constantemente que é
inteligente. Nao apenas dos seus pais mas de qualquer adulto que
encontra esta crianca precoce. Quando concorreu a Anderson School
para frequentar o infantario, a sua inteligéncia foi provada estatistica-
mente. A escola s6 é frequentada pelos melhores 1 por cento de todos
os candidatos e é necessario efectuar um teste de QI'. Thomas nio
ficou apenas nos melhores 1 por cento. Ele estd nos melhores 1 por
cento dos melhores 1 por cento.

Mas, a medida que Thomas foi avan¢ando na escola, esta autocons-
ciéncia da sua inteligéncia nem sempre se reflectiu numa confianca
destemida ao fazer o seu trabalho escolar. Na realidade, o pai de Tho-
mas apercebeu-se de que estava a acontecer o oposto.

— O Thomas n3o queria fazer coisas onde n3o fosse bem-sucedido
— diz o pai. — Ele conseguia aprender algumas coisas muito rapida-
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mente, mas quando isso n3o acontecia, desistia quase de imediato,
concluindo que n3o era bom naquilo.

Sem pensar duas vezes, Thomas estava a dividir o mundo em dois
— aquilo em que era naturalmente bom e aquilo em que isso nio
acontecia.

Por exemplo, nos primeiros anos, Thomas nio era muito bom a
soletrar, por isso n3o queria soletrar em voz alta. Quando Thomas se
deparou com frac¢Ses pela primeira vez, ndo queria fazé-las. A maior
barreira surgiu no terceiro ano. Devia aprender a escrever em letra
cursiva, mas durante trés semanas recusou-se sequer a tentar. Nessa
altura, o professor ja exigia que o trabalho de casa fosse feito em letra
cursiva. Em vez de trabalhar para recuperar o tempo perdido, Tho-
mas recusou-se simplesmente a escrever em letra cursiva. O pai de
Thomas tentou falar com ele.

— Olha, 14 por seres inteligente n3o quer dizer que nio tenhas de
te esforgar.

Finalmente Thomas acabou por dominar a escrita em letra cursiva,
mas até 13 foi preciso que o seu pai se esfor¢asse muito por convencé-lo.

Por que motivo é que esta crianga, que estd avaliada entre os melho-
res dos melhores, n3o confia na sua capacidade para ultrapassar os
desafios normais da escola?

Thomas nio estd s6. Durante algumas décadas, constatou-se que
uma grande percentagem de todos os alunos sobredotados (aque-
les cujas pontuagdes em testes de aptidao os colocam entre os 10 por
cento melhores) subestima consideravelmente as suas préprias capa-
cidades®. As criancas que sentem esta incapacidade em si mesmas,
passam a ter um menor grau de exigéncia e a esperar menos de si.
Subestimam a importincia do esfor¢o e ddo demasiada importincia
a ajuda que precisam dos pais.

Quando os pais elogiam a inteligéncia dos seus filhos, sentem que
estdo a contribuir para resolver este problema. Segundo um inquérito
realizado pela Universidade de Columbia, 85 por cento dos pais ame-
ricanos pensam que é importante dizer aos filhos que s3o inteligen-
tes. Na zona de Nova Iorque e arredores, segundo um inquérito feito
por mim (que reconheco nio ser cientifico), o nimero aproxima-se
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dos 100 por cento. Todos fazem isto normalmente. A expressdo “Es tdo
inteligente” parece sair naturalmente dos nossos labios.

— Desde muito cedo e frequentemente — gabou-se uma m3e sobre a
frequéncia dos seus elogios. Outro pai faz elogios “Sempre que posso”.
Ja ouvi falar de criancas que vao para a escola com frases de incentivo
guardadas nas suas lancheiras e que — quando chegam a casa — tém
tabelas de exceléncia afixadas nos frigorificos. Os rapazes recebem
cromos de basebol por lavarem os seus pratos depois do jantar e as
raparigas recebem um tratamento de manicura por fazerem o traba-
lho de casa. Estas criangas sdo saturadas com mensagens que dizem
que sdo 6ptimas — que sdo fantasticas, que tém um talento inato. Elas
tém tudo o que precisam.

Presume-se que se uma crianca acredita que é inteligente (ap6s ouvir
isso constantemente), n3o se intimidard com novos desafios académi-
cos. O elogio constante deve funcionar como um anjo da guarda, asse-
gurando que as criangas nao desaproveitam os seus talentos.

Mas um corpo de pesquisa cada vez maior — e um novo estudo feito
a partir das trincheiras do sistema de ensino publico de Nova lorque —
indica com grande convic¢do que pode estar a acontecer precisamente
o contrario. Dizer as criangas que sdo “inteligentes” ndo as impede
de ter um desempenho fraco. Pelo contrario, pode ser a causa disso.

>>>

Apesar de Carol Dweck ter entrado recentemente no corpo docente da
Universidade de Stanford, passou a maior parte da sua vida em Nova
Iorque; cresceu em Brooklyn, estudou em Barnard College e ensinou
na Universidade de Columbia durante décadas. Esta relutante nova
californiana acabou de obter a sua primeira carta de condugio — aos
sessenta anos. Os seus colegas do corpo docente de Stanford brincam
dizendo que em breve ela comecard a vestir roupas de cores mais gar-
ridas, mas por agora Dweck mantém-se fiel ao preto nova-iorquino —
botas de camurca pretas, saia preta e um elegante casaco preto. Esta
indumentaria combina bem com o seu cabelo e com as suas espessas
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sobrancelhas pretas — uma das quais constantemente erguida, como
que num permanente estado de incredulidade. Pequena como um pés-
saro, ela faz gestos elaborados com as maos, como se segurasse uma
ideia a sua frente, rodando-a fisicamente no espaco tridimensional.
A cadéncia do seu discurso, no entanto, nio é aquela cadéncia impa-
ciente da maior parte dos nova-iorquinos. Ela fala como se estivesse
a ler uma histéria de embalar, sublinhando suavemente os momen-
tos dramaticos.

Nos tltimos dez anos, Dweck e a sua equipa de Columbia estuda-
ram o impacto de elogios em alunos de vinte escolas de Nova Iorque.
O seu trabalho seminal — uma série de experiéncias com 400 alu-
nos do quinto ano — é bastante claro. Antes destas experiéncias, con-
siderava-se que o elogio da inteligéncia contribuia para aumentar a
confianca das criancas. Mas Dweck suspeitou de que poderia haver
um efeito adverso quando as criangas enfrentassem o insucesso ou
sentissem dificuldades.

Dweck enviou quatro assistentes de pesquisa para salas de aula
do quinto ano em Nova lorque. Estas investigadoras levariam, uma
a uma, as criangas da sala de aula para fazerem um teste de QI ndo
verbal composto por uma série de puzzles — puzzles suficientemente
faceis para todas as criangas os fazerem facilmente. Apés terminar o
teste, as investigadoras diziam a crianga qual a pontuagdo obtida e, em
seguida, acrescentavam uma brevissima frase a elogid-la. Divididos
aleatoriamente em dois grupos, alguns alunos eram elogiados pela sua
inteligéncia. Diziam-lhes: “Deves ser inteligente nisto.” Outros eram
elogiados pelo seu esforgo: “Deves ter trabalhado muito.”

Porqué um elogio numa s6 frase?

— Queriamos perceber o nivel de sensibilidade das criangas — expli-
cou Dweck. — Suspeitivamos de que essa frase podia ser suficiente
para haver um impacto.

Em seguida, os alunos puderam escolher o teste da segunda ronda.
Um dos testes era mais dificil do que o primeiro, mas as investigado-
ras avisaram as criancas de que iriam aprender muito ao tentar resol-
ver esses puzzles. A outra alternativa, explicou a equipa de Dweck,
era um teste facil, como o primeiro. Entre o grupo cujo esforco foi
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elogiado, 9o por cento das criangas escolheram o conjunto de puzz-
les mais dificil. Entre o grupo cuja inteligéncia foi elogiada, a maior
parte escolheu o teste ficil. As criangas “inteligentes” optaram pela
via mais facil.

Porque é que isto aconteceu? “Quando elogiamos a inteligéncia das
criangas”, escreveu Dweck no resumo do seu estudo, “mostramos-lhes
as regras do jogo: tens de parecer inteligente, ndo corras o risco de
cometer erros”. E foi isso que os alunos do quinto ano fizeram. Opta-
ram por parecer inteligentes e n3o correram o risco de fazer ma figura.

Numa ronda posterior, nenhum dos alunos do quinto ano podia
escolher. O teste era dificil, concebido para criancas dois anos a frente
do seu nivel de estudo. Como seria de esperar, todos reprovaram. Mas
uma vez mais, os dois grupos de criancas, divididos aleatoriamente
no inicio do estudo, reagiram de modo diferente. Aqueles cujo esforco
foi elogiado no primeiro teste presumiram que simplesmente nio se
tinham concentrado o suficiente neste teste.

— Esforcaram-se imenso e experimentaram todas as solugdes pos-
siveis para os puzzles — lembrou Dweck. — Muitos comentaram, sem
que ninguém lhes perguntasse, “Este é o meu teste favorito”.

Mas nio foi isto que aconteceu com aqueles cuja inteligéncia foi elo-
giada. Sentiram que este fracasso provava que afinal no eram real-
mente inteligentes.

— Bastava olhar para eles para sentir a tens3o. Estavam a suar e
tinham um ar extremamente infeliz.

Apos provocar artificialmente uma ronda condenada ao fracasso,
as investigadoras de Dweck apresentaram uma ronda final de testes
que eram t3o faceis como os da primeira ronda. Aqueles cujo esforco
fora elogiado melhoraram consideravelmente os seus resultados ini-
ciais — em aproximadamente 30 por cento. Aqueles cuja inteligéncia
fora elogiada tiveram resultados piores do que na ronda inicial — em
aproximadamente 20 por cento.

Dweck suspeitava de que o elogio podia ter um efeito adverso, mas
até ela ficou surpreendida com a dimensao deste efeito.

— Ao destacar o esfor¢o, damos as criangas uma variavel que podem
controlar — explica. — Passam a sentir que conseguem controlar o seu
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éxito. Ao destacar a inteligéncia natural, retiramos o controlo as criangas,
e ndo lhes oferecemos nenhuma boa receita para lidar com o fracasso.

Nas entrevistas posteriores de acompanhamento, Dweck desco-
briu que os que pensam que a inteligéncia inata é a chave do sucesso
comecam a dar menos importincia ao esforco. As criancas pensam:
Sou inteligente; Nao preciso de me esforcar. Esse esforco passa a ter uma
conotagdo negativa — é a prova publica de que os seus talentos natu-
rais ndo sdo suficientes.

Ao repetir as suas experiéncias, Dweck constatou que este impacto
do elogio no desempenho afectava criancas de todas as classes socio-
econémicas. Afectava rapazes e raparigas — em especial as raparigas
mais inteligentes (eram as que ficavam mais destrocadas ap6s um fra-
casso)’. Nem as criangas no ensino pré-primério estavam imunes a
esta razio inversa do elogio.

>>>

Jill Abraham é uma m3e de trés filhos que vive em Scarsdale e que
pensa como as pessoas que consultei no meu inquérito informal. Falei-
lhe da pesquisa de Dweck sobre o elogio, e ela simplesmente n3o estava
interessada em testes de curta duragdo sem um acompanhamento de
longo prazo. Abraham est entre os 85 por cento que pensam que é
importante elogiar a inteligéncia dos seus filhos.

Jill explica que a sua familia vive numa comunidade muito compe-
titiva — uma competicio ja muito instalada quando os bebés tém um
ano e meio de idade e s3o entrevistados para a creche.

— As criancas que nio acreditam verdadeiramente nas suas capacida-
des s3o enxovalhadas — tanto no recreio como na prépria sala de aula.

Assim, Jill quer contribuir para que as suas criangas acreditem
muito nas suas capacidades inatas. Ela elogia-as sempre que pode.

— Nio quero saber o que os peritos dizem — diz num tom de desafio.
— Isto é a minha vida.

Jill n3o foi a Gnica a manifestar algum desdém por estes supos-
tos “peritos”. O consenso foi que experiéncias de curta dura¢io num
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ambiente controlado n3o se comparam a sabedoria acumulada pelos
pais no seu quotidiano diario.

Mesmo aqueles que aceitam a nova pesquisa do elogio tém dificuldades
em aplica-la. Sue Needleman é mie de dois filhos e é também profes-
sora do ensino primdario com onze anos de experiéncia. No ano pas-
sado, foi professora da quarta classe na Ridge Ranch Elementary em
Paramus, New Jersey. Nunca ouviu falar de Carol Dweck, mas os ele-
mentos essenciais da pesquisa de Dweck chegaram a sua escola e Nee-
dleman aprendeu a dizer: “Gosto que continues a esforcar-te.” Ela tenta
fazer elogios especificos, e nio gerais, para uma crianga saber exac-
tamente o que fez para merecer o elogio (e desse modo receber mais
elogios). Ela diz ocasionalmente a uma crianca: “Es bom a matema-
tica”, mas nunca lhe dird que é mau a matematica.

Mas isso é na escola, como professora. Em casa, é dificil mudar
velhos habitos. A sua filha de oito anos e o seu filho de cinco s3o real-
mente inteligentes, e por vezes ela da por si a dizer:

— Es fantéstico. Conseguiste. Es inteligente.

Quando insisto nesta questdo, Needleman diz que aquilo que os
estudos académicos indicam lhe parece muitas vezes artificial.

— Quando leio os didlogos-modelo, a primeira coisa que penso é:
Por favor. Que piroso.

Os professores da Life Sciences Secondary School em East Har-
lem n3o tém estes problemas, uma vez que ja viram as teorias de
Dweck aplicadas aos seus alunos do segundo ciclo do ensino basico.
Dweck e a sua discipula, Lisa Blackwell, publicaram um relatério na
revista cientifica Child Development sobre o efeito de uma interven-
¢3o que durou um semestre e que visava melhorar as notas de mate-
matica dos alunos.

A Life Sciences é uma escola especial, especializada na area das cién-
cias da satide, que tem altas aspira¢des, mas cujos 7oo alunos vém
predominantemente de minorias e tém um baixo desempenho. Bla-
ckwell dividiu as suas criancas em dois grupos para um workshop com-
posto por oito sessdes. Ensinou competéncias de estudo ao grupo de
controlo e, aos restantes, competéncias de estudo e um moédulo espe-
cial sobre como a inteligéncia n3o é inata. Estes alunos revezaram-se
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aler um estudo sobre a capacidade do cérebro, quando desafiado, para
desenvolver novos neurénios. Viram diapositivos do cérebro e repre-
sentaram sketches humoristicos.

— Enquanto lhes ensinava estas ideias — referiu Blackwell — ouvia os
alunos gozarem e chamarem “burro” ou “estiipido” uns aos outros.

Depois de o mddulo terminar, Blackwell acompanhou as notas des-
tes alunos para ver se tinha tido algum impacto.

N3o demorou muito. Os professores — que n3o sabiam quais os
alunos que tinham sido colocados em cada workshop — conseguiam
identificar os alunos a quem tinha sido ensinado que é possivel desen-
volver a sua inteligéncia. Eles melhoraram os seus habitos de estudo
e notas. Num tnico semestre, Blackwell inverteu uma tendéncia de
longa data de queda nas notas de matematica.

A {inica diferenca entre o grupo de controlo e o grupo de teste foram
duas aulas, num total de 50 minutos durante os quais em vez de se
ensinar matematica se ensinou uma tnica ideia: que o cérebro é um
musculo. Quanto mais exercitado for, mais inteligente fica. Isso bas-
tou para melhorar as notas de matematica destes alunos.

— Sao resultados muito convincentes — afirma a Dra. Geraldine
Downey de Columbia, uma especialista na sensibilidade das criangas
a rejeicdo. — Mostram como podemos pegar numa teoria especifica e
formular um programa escolar que funcione.

A Dra. Mahzarin Banaji, uma psicéloga social de Harvard especia-
lizada em estereotipagem, disse-me:

— Carol Dweck é simplesmente genial. Espero que o seu trabalho
seja levado a sério. As pessoas ficam assustadas quando véem estes
resultados.

Apés a publicagdo de The Psychology of Self-Esteem em 1969, onde
Nathaniel Branden considerava que a auto-estima era a qualidade mais
importante de uma pessoa, a convicgdo de que devemos fazer o que
for possivel para termos uma boa auto-estima transformou-se num
movimento com grandes repercussdes na sociedade.

Em 1984, a legislatura da Califérnia ja havia criado um grupo
de acgdo oficial dedicado a auto-estima, acreditando que ao melho-
rar a auto-estima dos cidadios contribuiria para inimeras outras
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melhorias, desde uma menor dependéncia na seguranca social até
a diminui¢3o da gravidez juvenil. Estes argumentos transforma-
ram a auto-estima num movimento imparavel, em especial em
relacdo as criangas. Tudo o que pudesse afectar negativamente a
auto-estima das criangas era eliminado. As competi¢des comecaram
a ser vistas negativamente. Os treinadores de futebol deixaram de
contar os golos e comecaram a dar troféus a todos. Os professores
deixaram de usar lapis vermelhos. As criticas foram substituidas
por elogios ubiquos e mesmo imerecidos. (Existe inclusivamente
um distrito escolar em Massachusetts onde as criangas “saltam a
corda” na aula de ginastica sem uma corda — para evitar o emba-
raco de tropecarem.)

O trabalho de Dweck e Blackwell faz parte de um desafio aca-
démico mais abrangente a uma das principais bases de sustenta-
¢3o do movimento da auto-estima: que o elogio, a auto-estima e o
desempenho sobem e descem em conjunto. Entre 1970 e 2000,
foram escritos mais de 15.000 artigos académicos sobre a auto-
-estima e a sua relagdo com tudo — desde as rela¢des sexuais até
ao sucesso profissional. Mas os resultados foram frequentemente
contraditérios ou inconclusivos. Assim, em 2003 a Association
for Psychological Science pediu ao Dr. Roy Baumeister, na altura
um dos principais defensores da auto-estima, para rever toda esta
bibliografia. A sua equipa concluiu que a pesquisa sobre a auto-
estima estava contaminada por ciéncia deficiente. A maior parte des-
tes 15.000 estudos pedia as pessoas para avaliarem a sua auto-estima
e, em seguida, pedia-lhes para avaliarem a sua prépria inteligéncia,
sucesso profissional, competéncia em relacionamentos, etc. Estes
relatorios de auto-avalia¢do s3o extremamente faliveis, pois as pessoas
que tém uma elevada auto-estima tém igualmente uma percepg¢io
exagerada das suas capacidades. Apenas 200 destes estudos avalia-
ram a auto-estima e as suas consequéncias de uma forma cientifica-
mente correcta.

Apos rever esses 200 estudos, Baumeister concluiu que ter uma ele-
vada auto-estima n3o melhorava as notas nem o sucesso profissional.
Nem sequer reduzia o consumo de dlcool. E muito menos contribuia
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para uma diminuic3o de qualquer tipo de violéncia. (As pessoas extre-
mamente agressivas e violentas tém até uma elevada opinido de si mes-
mas, o que acaba com a teoria de que as pessoas s3o agressivas para
combater a sua reduzida auto-estima.)

Na altura, Baumeister afirmou publicamente que as suas descober-
tas foram “a maior desilusdo da minha carreira”.

Agora ele estd no mesmo lado da contenda que Dweck e o seu traba-
lho avanga numa direcgdo idéntica. Publicou recentemente um artigo
que mostra que, no caso dos alunos universitarios em vias de repro-
var a uma disciplina, o elogio que visa aumentar a sua auto-estima
faz com que as suas notas piorem ainda mais. Baumeister acredita
agora que a auto-estima continua a ser atractiva por causa, em grande
medida, do orgulho que os pais tém com os feitos dos seus filhos: é
tao forte que “quando elogiam os seus filhos, é quase como se estives-
sem a elogiar-se a si proprios”.

>>>

Em geral, a bibliografia sobre o elogio mostra que pode ser algo eficaz
— uma forca positiva e motivadora. Num estudo, os investigadores
da Universidade de Notre Dame testaram a eficicia do elogio numa
equipa universitaria de hoquei perdedora. A experiéncia resultou: a
equipa chegou a fase de play-off. Mas os elogios n3o sdo todos iguais
— e, como Dweck demonstrou, os efeitos do elogio podem ser muito
diferentes, consoante o elogio dado. Os investigadores descobriram
que, para ser eficaz, o elogio tem de ser especifico. (Elogiavam, muito
especificamente, a frequéncia com que os jogadores de héquei mar-
cavam eficazmente um adversario.)*

A sinceridade do elogio também é fundamental. Segundo Dweck,
o maior erro que os pais cometem é pensar que os alunos nio sio
suficientemente sofisticados para perceber e sentir as nossas verda-
deiras intengdes. Tal como nés conseguimos perceber o verdadeiro
significado de um falso elogio ou de uma desculpa esfarrapada, as
criangas também percebem se existem segundas inten¢Ges nos elo-
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gios que recebem. S6 as criancas mais novas — com menos de sete
anos — aceitam o elogio sem o questionar: as criangas mais velhas sdo
tdo desconfiadas quanto os adultos.

O psicélogo Wulf-Uwe Meyer, um pioneiro no campo, realizou uma
série de estudos onde as criang¢as viam outros alunos ser elogiados.
Segundo as descobertas de Meyer, aos doze anos, as criangas ja acredi-
tam que o facto de serem elogiadas pelo professor nio é indicativo de
que fizeram algo de bom — pelo contrario, indica que nio tém conhe-
cimentos suficientes e que o professor sente que precisam de mais
encorajamento. Ja identificaram esse padrdo: as criancas que come-
¢am a atrasar-se recebem elogios sem fim. Os jovens, descobriu Meyer,
menosprezam os elogios ao ponto de considerarem que as criticas de
um professor — e nio os elogios — é que realmente demonstram que
este acredita nas capacidades de um aluno.

Segundo o cientista cognitivo Daniel T. Willingham, um professor
que elogia uma crianca pode estar a passar-lhe inadvertidamente a
mensagem de que atingiu os limites da sua capacidade inata, enquanto
um professor que critica um aluno transmite a mensagem de que ele
pode melhorar ainda mais o seu desempenho.

A professora de psiquiatria da Universidade de Nova Iorque, Judith
Brook, explica que é uma questio de credibilidade.

— O elogio é importante, mas n3o o elogio gratuito — afirma. — Tem
de estar fundamentado em algo real — numa competéncia ou talento
que tenham. Assim que as criangas ouvirem elogios que sintam serem
imerecidos, comecam a ignorar n3o s os elogios gratuitos, como tam-
bém os elogios sinceros.

Demasiados elogios também deformam a motivagdo das criangas;
elas passam a fazer apenas as coisas que lhes possam valer um elo-
gio, perdendo de vista o prazer intrinseco. Investigadores académicos
de Reed College e de Stanford reavaliaram mais de 150 estudos sobre
o elogio. A sua meta-anélise verificou que os alunos elogiados pas-
sam a evitar correr riscos e a sentir-se menos auténomos. Os investi-
gadores encontraram correlagbes sucessivas entre elogios frequentes
e “uma menor persisténcia na execugdo de tarefas, uma maior neces-
sidade de estabelecer contacto visual com o professor e uma inflexao
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no discurso para apresentar as respostas sob a forma de perguntas”.
Quando chegam a universidade, os alunos muito elogiados desistem
frequentemente de disciplinas quando estdo em risco de receber notas
mediocres e tém dificuldades em escolher uma major — tém medo de
se comprometer com algo porque tém medo de falhar.

Um professor de inglés numa escola secundaria suburbana de New
Jersey disse-me que consegue identificar os alunos que s3o demasiado
elogiados em casa. Os seus pais pensam que sé os estdo a apoiar, mas
os alunos pressentem as elevadas expectativas dos pais e sentem tanta
pressao que nio conseguem concentrar-se no que tém de estudar, ape-
nas na nota que vao receber.

— Uma m3e disse-me: “Estd a destruir a auto-estima do meu filho”,
porque lhe dei um 13. Eu disse-lhe: “O seu filho consegue fazer
melhor”. N3o estou ali para que se sintam melhores. Estou ali para os
tornar melhores.

Apesar de podermos pensar que, quando crescem, as criancas dema-
siado elogiadas se transformam em adultos moles e desmotivados,
os investigadores estdo a relatar precisamente o contrario. Dweck
e outros investigadores descobriram que as criancas muito elogia-
das ficam mais competitivas e interessadas em destruir os outros.
A preservac¢io da sua imagem passa a ser a sua principal preocupa-
¢3o. Uma série de estudos muito alarmantes — uma vez mais realiza-
dos por Dweck — demonstra isto.

Num estudo, os alunos recebem dois testes sob a forma de puzz-
les. Entre o primeiro e o segundo, podem optar entre aprender uma
nova estratégia para resolver puzzles para o segundo teste ou descobrir
qual a sua posicao entre os restantes alunos que fizeram o primeiro
teste: s6 tém tempo suficiente para uma destas alternativas. Os alu-
nos cuja inteligéncia é elogiada optam por descobrir qual a sua posi-
¢do na turma, em vez de usar o tempo para se preparar.

Noutro estudo, os alunos recebem uma ficha de auto-avaliacido
para preencher e sio informados de que estes formularios serio
enviados por correio para os alunos de outra escola — eles nunca vao
conhecer esses alunos e n3o sabem os seus nomes. Entre as crian-
cas cuja inteligéncia é elogiada, 40 por cento mentem e dizem que
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tém notas melhores. Entre as criancas cujo esforco é elogiado, pou-
cas mentem.

Quando os alunos entram no segundo ciclo do ensino basico, alguns
que tinham tido um bom desempenho no ensino primario sentem
dificuldades no ambiente mais vasto e exigente. Aqueles que asso-
ciavam o seu anterior sucesso a uma capacidade inata concluem que
afinal sempre foram burros. As suas notas nunca melhoram porque
a provavel chave para essa melhoria — um maior esfor¢o — é para eles
apenas mais uma prova do seu fracasso. Em entrevistas, muitos con-
fessam que “pensariam seriamente em copiar”.

Os alunos comecam a copiar porque nao desenvolveram uma estra-
tégia para lidar com o fracasso. O problema acentua-se quando um
pai ignora os fracassos de uma crianga e insiste que ela vai melhorar
da préxima vez. Jennifer Crocker, uma investigadora de Michigan,
estuda precisamente esta situagdo e explica que a crianca pode come-
car a acreditar que o fracasso € algo tao terrivel que a familia nao con-
segue sequer admiti-lo. Uma criang¢a que n3o pode discutir os erros
que faz n3o consegue aprender com eles.

Ignorar o fracasso e focar apenas os aspectos positivos nao é a
norma em todo o mundo. Uma jovem investigadora da Univer-
sidade de Illinois, Florrie Ng, reproduziu o paradigma de Dweck
com alunos do quinto ano do Illinois e também de Hong Kong. Ng
adicionou uma dimens3o interessante a experiéncia. Em vez de as
criancas realizarem os testes simples de QI na sua escola, as mies
das criancas levavam-nas aos escritérios da equipa de investigacdo
no campus universitario (em Champaign-Urbana e na Universi-
dade de Hong Kong). Enquanto as mies estavam na sala de espera,
metade das criangas eram escolhidas aleatoriamente para fazer um
teste realmente muito dificil, onde conseguiam acertar apenas em
aproximadamente metade das perguntas — o que produzia a sensa-
¢do de fracasso. Nessa altura, as criangas tiveram um intervalo de
cinco minutos antes do segundo teste, durante o qual as mies pude-
ram entrar na sala de teste para falar com os seus filhos. A entrada,
cada mie é informada sobre a pontuacdo do seu filho e é-lhe tam-
bém contada uma mentira — que esta pontuagio é um resultado
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abaixo da média. Cimaras ocultas gravaram a posterior interacg¢do
de cinco minutos entre mae e filho.

As maes americanas evitaram cuidadosamente fazer comentarios
negativos. Permaneceram razoavelmente animadas e com uma ati-
tude positiva com os seus filhos. A maior parte do tempo foi utilizada
para falar sobre algo diferente do teste em questdo, como o que pode-
riam fazer para o jantar. Mas as criangas chinesas tiveram de ouvir
algo do género: “N3o te concentraste a fazer isto” e “Vamos ver o teu
teste”. Grande parte do intervalo foi utilizado para discutir o teste e a
sua importancia.

Apoés o intervalo, as pontuagdes das criangas chinesas no segundo
teste subiram em 33 por cento, mais do dobro do aumento das pon-
tuac¢oes das criangas americanas.

A contrapartida aqui parece ser que as maes chinesas foram cruéis
— mas este estere6tipo pode nio reflectir a forma como os pais moder-
nos educam os seus filhos em Hong Kong. Nem foi bem o que Ng
viu nas cassetes de video. Apesar de as suas palavras serem firmes,
as mies chinesas sorriam e abragavam tanto os seus filhos como as
maes americanas (e a probabilidade de franzirem o sobrolho ou de
levantarem a voz era igualmente reduzida).

>>>

O meu filho Luke esta no infantario. Ele parece ser extraordinaria-
mente sensivel ao possivel julgamento dos seus pares. Luke justifica
isto, dizendo “Sou timido”, mas ele n3o é realmente timido. Nao tem
medo de cidades estranhas nem de falar com estranhos, e ja cantou em
frente de grandes audiéncias. Pelo contrario, acho que ele é orgulhoso
e inseguro. A sua escola tem uniformes simples (t-shirt e cal¢as azul-
-marinho) e ele fica muito contente por ndo poderem gozar com as rou-
pas que veste, “porque estariam a gozar com eles proprios também”.
Apds ler a pesquisa de Carol Dweck, comecei a mudar a forma como
o elogiava, mas n3o totalmente. Imagino que a minha hesitac3o se deva
ao facto de a mentalidade que Dweck pretende que os alunos tenham
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—uma crencga firme em que a forma de superar o fracasso é trabalhar
mais — parecer um enorme cliché: tenta, tenta outra vez.

Mas a capacidade para lidar repetidamente com o fracasso atra-
vés de um esforco redobrado — em vez de desistir simplesmente —
€ uma caracteristica muito estudada na psicologia. As pessoas que
tém esta caracteristica — a persisténcia — conseguem recuperar bem
de um fracasso e manter a sua motiva¢do durante periodos prolon-
gados de recompensa adiada. Ao mergulhar nesta pesquisa, aprendi
que a persisténcia é na realidade algo mais do que um acto cons-
ciente da vontade; é também uma resposta inconsciente, controlada
por um circuito do cérebro. O Dr. Robert Cloninger da Universidade
de Washington em St. Louis localizou esta rede neuronal® que per-
corre o cortex pré-frontal e o estriado ventral. Este circuito monito-
riza o centro de recompensa do cérebro e, tal como um interruptor,
intervém quando ndo existe uma recompensa imediata. Quando é
accionado, diz ao resto do cérebro: “Continua a tentar. Ha dopa [a
recompensa quimica do cérebro para o sucesso] no horizonte.” Ao
fazer ressonincias magnéticas a pessoas, Cloninger conseguia ver
este interruptor ser accionado frequentemente em algumas pessoas.
Noutras, quase nunca era accionado.

O que faz com que algumas pessoas estejam equipadas com um
circuito activo?

Cloninger treinou ratazanas e ratos em labirintos para serem per-
sistentes, tendo o cuidado de ndo os recompensar quando chegam ao
fim. “A chave é um reforco intermitente”, afirma Cloninger. O cére-
bro tem de aprender que é possivel ultrapassar periodos frustrantes
com trabalho. “Uma pessoa que cresce a receber demasiadas recom-
pensas ndo sera persistente, porque vai desistir assim que as recom-
pensas desaparecerem.”

Isso convenceu-me. Pensava que “viciado em elogios” era apenas
uma expressao — mas subitamente senti que podia estar a configurar
o cérebro do meu filho para ter uma necessidade quimica real de rece-
ber recompensas constantes.

Qual seria a consequéncia de deixarmos de elogiar tantas vezes os nos-
sos filhos? Bem, se eu sou um exemplo, existem fases de abstinéncia,
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todas elas subtis. Na primeira fase, cedi quando estava acompanhado
por outros pais que elogiavam os seus filhos. Nao queria que Luke se
sentisse ignorado. Senti-me como um antigo alcodlico que continua a
beber socialmente. Transformei-me num Elogiador Social.

Depois, tentei usar o tipo de elogios especificos que Dweck reco-
menda. Elogiava Luke, mas tentava elogiar o seu “processo”. E mais
facil dizer isto do que fazé-lo. Quais sio os processos activos na cabega
de uma crianga de cinco anos? Parecia-me que 80 por cento do seu
cérebro estava ocupado a criar histérias elaboradas para os seus bone-
cos de accio.

Mas todas as noites tem de fazer o trabalho de casa de matematica
e deve ler um livro de fonética em voz alta. Cada uma destas tarefas
demora aproximadamente cinco minutos se se concentrar, mas ele dis-
trai-se facilmente. Portanto elogiei-o quando se concentrava sem pedir
para fazer um intervalo. Se ele ouvia as instrug¢bes com ateng3o, eu elo-
giava isso. Depois dos jogos de futebol dele, elogiava-o por olhar antes
de passar, em vez de dizer simplesmente: “Jogaste muito bem.” E se
ele se esforcava muito para recuperar a bola, eu elogiava esse esforco.

Tal como a pesquisa prometia, este elogio focado ajudou-o a perce-
ber as estratégias que poderia aplicar no dia seguinte. A 6bvia eficicia
desta nova forma de elogio foi impressionante.

Na verdade, enquanto o meu filho reagia muito bem ao novo regime
de elogios, era eu que sofria. Percebi que eu era o grande viciado
em elogios da familia. Ao elogid-lo por uma competéncia ou tarefa
especifica, sentia que estava a ignorar e a n3o dar valor a outras coi-
sas. Apercebi-me de que aquele elogio universal “Es fantastico —, estou
orgulhoso de ti”, que costumava usar, era uma forma de expressar o
meu amor incondicional.

O elogio transformou-se numa espécie de panaceia das ansiedades
dos pais modernos. Longe das vidas dos nossos filhos entre o pequeno-
-almocgo e o jantar, queremos que eles oucam as coisas que n3o lhes
podemos dizer durante o dia — Estamos do teu lado, estamos aqui para
ti, acreditamos em ti.

Finalmente, quando ja estava na Gltima fase de abstinéncia do elogio,
apercebi-me de que ao ndo dizer ao meu filho que ele era inteligente
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o obrigava a tirar as suas proprias conclusdes acerca da sua inteligén-
cia. Elogia-lo é como dar-lhe a resposta a um trabalho de casa dema-
siado cedo — priva-o da oportunidade de ser ele proprio a resolver o
problema.

Mas e se ele tirar a conclusao errada?

Posso mesmo deixa-lo fazer isto, com a sua idade?

Continuo a ser um pai ansioso. Esta manh3, testei-o a caminho da
escola: “Diz-me 14 outra vez o que acontece ao teu cérebro quando
comega a pensar em algo dificil?”

“Fica maior, como um musculo”, respondeu ele, sabendo ji a res-
posta para uma problema que tinha resolvido anteriormente.
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